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FECHA DE LA ASISTENCIA: Febrero 25/2026

INFORMACION GENERAL
Medio de Asistencia Técnica:
X Campo CVirtual 1Oficina

DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE BRINDA LA ASISTENCIA: Secretaria de Salud
DIRECCION O AREA RESPONSABLE: Salud Laboral

FUNCIONARIO O CONTRATISTA FACILITADOR

Nombres y apeliidos: Cargo:

Profesional Universitario — Referente

Andrea Julieth Rodriguez Castelblanco Salud Laboral

Correo electronico institucional: Teléfono:
andred.rodriguez@cundinamarca.gov.co 3134825361

DATOS GENERALES DEL BENEFICIARIO
(Solicitante o uno de los beneficiarios)
Grupo de interés asistido: GEBIS

Nombre del beneficiario: Sandra Milena Garcia, Correo electrénico: pic@villapinzon-
Maria Leonela Roncancio, Mary Lidy Gil, Diana cundinamarca.gov.co
Ferndndez

Municipio donde se realizd la Asistencia Técnica: Villa Pinzén

NUmero total de beneficiarios: 4

TEMA DE LA ASISTENCIA TECNICA
226. Salud en el Entorno Laboral — Riesgo Auditivo

OBJETIVO DE LA ASISTENCIA TECNICA
Fortalecer las capacidades de la Secretaria de Salud del municipio de Villa Pinzédn mediante la
asistencia técnica orientada a la socializaciéon de prdcticas de higiene auditiva y vocal, con el
propdsito de incorporar estos contenidos en las actividades programadas para los trabajadores de
la economia popular y comunitaria, promoviendo su bienestar y condiciones saludables en el
entorno laboral.

ACTIVIDADES REALIZADAS
Dando cumplimiento a la obligacidon contractual de desarrollar capacidades con los

Equipos Basicos de Salud, se llevd a cabo un proceso de asistencia técnica en el municipio
de Villa Pinzén, orientado a fortalecer la promocién de la salud auditiva y vocal en el
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entorno laboral informal. La actividad se realizé en articulaciéon con las Gestoras de
Bienestar Integral, quienes tienen la responsabilidad de incorporar estos contenidos en sus
intervenciones dirigidas a los trabajadores de la economia popular y comunitaria. Se
enfatizd la importancia de incluir la temdtica de higiene auditiva y vocal como parte de
las acciones educativas, considerando que este municipio fue priorizado en el ano 2024 y
ya habia recibido informacion inicial sobre el tema, adelantando parcialmente el ejercicio.
Sin embargo, se resaltdé que, debido a los cambios de funcionarios ocurridos en el Ultimo
ano y medio, fue necesario socializar nuevamente el panorama y los avances logrados en
la ejecucion de estas acciones, con el fin de garantizar continuidad y coherencia en el
proceso. De esta manera, se busca que las nuevas gestoras cuenten con las herramientas
técnicas necesarias para dar sostenibilidad a las estrategias de promocién y prevencion en
salud laboral, asegurando que los frabajadores informales dispongan de conocimientos
prdcticos que contribuyan ala proteccién de su audicién y voz, elementos esenciales para
la comunicacién y el desempeno en sus actividades cotidianas.

;Como cuidar la salud auditiva en el trabajo?

El ruido en el entorno laboral es un problema comun que puede afectar la salud auditiva
de los trabajadores. Exposiciones prolongadas a niveles de ruido elevados pueden generar
pérdida auditiva permanente y otros problemas como el finnitus. Es fundamental adoptar
medidas preventivas para minimizar los riesgos y garantizar un ambiente de trabajo seguro.

Trabajar en lugares con altos niveles de ruido puede provocar:

e Pérdida auditiva inducida por ruido (PAIR): La exposicion continua a sonidos fuertes
puede danar las células ciliadas del oido interno.

e Tinnitus: Zumbidos o pitidos constantes en los oidos.
e Fatiga auditiva: Sensacion de presion o disminucion femporal de la audicion.

o Estrés y fatiga general: El ruido excesivo puede afectar la concentracion y aumentar
el nivel de estrés.

La prevencion de la pérdida de audicion implica la disminucion del ruido por debajo de 85
dBA. El nivel de ruido al que estd expuesto un trabajador depende del nivel del mismo y
del tiempo de exposicion.

Para controlar el ruido actuaremos asi:

1. Combadtir el ruido en su fuente
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sustituir equipos ruidosos por otros que generen un nivel de ruido bajo
impedir o disminuir el choque entre piezas de la mdaqguina

disminuir suavemente la velocidad entre los movimientos hacia adelante y hacia
atrds

sustituir piezas de metal por piezas de pldastico mds silenciosas

aislar las piezas de la maquina que sean particularmente ruidosas
colocar silenciadores en las salidas de aire de las valvulas neumdaticas
cambiar de tipo de bomba de los sistemas hidrdulicos

colocar ventiladores mds silenciosos o poner silenciadores en los conductos de los
sistemas de ventilacion

poner silenciadores o amortiguadores en los motores eléctricos; poner silenciadores
en las tomas de los compresores de aire.

realizar mantenimiento periddico de los equipos
disminuir la altura de la caida de los objetos que se recogen en cubos y cajas

aumentar la rigidez de los recipientes contra los que chocan objetos, o dotarlos de
amortiguadores

utilizar caucho blando o plastico para los impactos fuertes
disminuir la velocidad de las correas o bandas transportadoras

ufilizar tfransportadoras de correa en lugar de las de rodillo.

2. Colocar barreras que confinen el ruido y aumentar la distancia entre el trabajador y la

fuente

si se pone una cerca, ésta no debe estar en contacto con ninguna pieza de la
maquina

en la cerca debe haber el nUmero minimo posible de orificios

las puertas de acceso y los orificios de los cables y tuberias deben ser rellenados con
juntas de caucho
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e los paneles de las cercas aislantes deben ir forrados por dentro de material que
absorba el sonido

e hay que silenciar y alejar de los trabajadores las evacuaciones y tiros de aire
o la fuente de ruido debe estar separada de las otras zonas de trabajo

e se debe desviar el ruido de la zona de trabajo mediante un obstdculo que cisle del
sonido o lo rechace

e de ser posible, se deben utilizar materiales que absorban el sonido en las paredes,
los suelos y los techos

3. Utilizacion de protectores auditivos

El uso de protectores auditivos es crucial para preservar la salud y el bienestar de nuestros
oidos, especialmente en entornos con niveles de ruido elevados, como en una fiestq,
trabajo o incluso en su propio hogar al realizar ciertas labores de construccién, ya que al
estar expuesto a ruidos directamente, puede ocasionar pérdida auditiva. Los protectores
auditivos, ya sea tapones o cascos, desempenan un papel vital en la prevenciéon de danos
auditivos temporales o permanentes, por ende, es importante que sepas cuales son |las
razones principales para que los utilices:

- Prevencioén de la Pérdida Auditiva: La exposicién prolongada a ruidos fuertes puede
causar pérdida auditiva irreversible. Los protectores auditivos reducen el nivel de
ruido que llega al oido, por lo tanto, protegen ciertas células que se encargan de la
audicion en nuestro oido inferno.

- Reduccion del Estrés: El ruido constante y fuerte puede ser estresante y provocar
fatiga. Al usar protectores auditivos, se minimiza la carga sonora, contribuyendo a
un ambiente de trabajo grato, cbmodo y menos estresante.

- Cumplimiento de Normativas de Seguridad: Muchas empresas se encuentran sujetas
a ciertas regulaciones que exigen el uso de proteccion auditiva para proteger a sus
trabajadores. Es importante que cumplan con estas normativas ya que no solo es
una obligacidén legal, sino también una prdctica responsable de cuidado de la salud
auditiva de todo su equipo de trabagjo.

- Mejora de la Concentracién: En entornos ruidosos, los protectores auditivos pueden
ayudar a mejorar la concentraciéon y la productividad al reducir las distracciones
causadas por el ruido ambiental.

- Proteccion contra Ruidos Imprevistos: En situaciones donde pueden ocurrir ruidos
inesperados y muy fuertes, como explosiones o golpes, los protectores auditivos
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proporcionan una barrera inmediata que protege el oido de danos severos. Esto
suele ocurrir en trabajos de construccion o que haya bastante ruido en el ambiente.

- Beneficios para la Salud General: La exposicidn a ruidos fuertes no solo afecta la
audicion, sino que también puede tener impactos negativos en la salud general,
como problemas cardiovasculares y tfrastornos del sueno. Protegerse del ruido ayuda
a mantener una salud integral.

En resumen, el uso de protectores auditivos es una medida preventiva esencial para evitar
danos auditivos y otros problemas de salud asociados con la exposicidn al ruido. Su
implementacion en ambientes ruidosos no solo protege la audicién, sino que también
contribuye a un entorno de trabajo mds seguro y saludable, por ende, sisientes que trabajas
expuesto a ruidos, solicita estos protectores para asi evitar danos a futuro.

Cuidar la voz: una prioridad para prevenir riesgos laborales

En numerosos entornos laborales, la voz es una herramienta fundamental. Docentes,
teleoperadores, personal sanitario, y muchas otras profesiones dependen de su capacidad
vocal para desempenar su frabagjo. Sin embargo, el uso intensivo o incorrecto de la voz
puede derivar en problemas de salud que afectan tanto al bienestar de las personas
frabajadoras como a la productividad de las empresas.

¢Qué es la sobrecarga vocal?

La sobrecarga vocal ocurre cuando se utiliza la voz de manera excesiva, prolongada o en
condiciones inadecuadas, como en ambientes ruidosos o sin la fécnica adecuada. Este
esfuerzo repetido puede provocar desde disfonias (alteraciones en el tono o volumen de
la voz) hasta lesiones mds graves, como los ndédulos en las cuerdas vocales.

Entre los principales factores de riesgo se encuentran:
e Hablar durante largos periodos sin pausas.
e Elevarlavoz para superar el ruido ambiental.
e Falta de hidratacidon o ambientes secos que afectan las cuerdas vocales.
e Estrésy fatiga, que contribuyen a una mayor tensién vocal.

Consecuencias para la salud y el entorno laboral
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Los problemas derivados de lasobrecarga vocal no solo afectan a las personas
trabajadoras, sino también a las empresas. Para el personal afectado, las consecuencias
incluyen dolor, molestias, pérdida de voz y dificultad para comunicarse.

En el entorno empresarial, esto puede traducirse en:
e Absentismo laboral: La incapacidad de trabajar debido a problemas vocales.

e Reduccidn de la productividad: La voz es clave en muchas profesiones, y cualquier
alteracion puede dificultar el desempeno.

e Costes asociados: Tratamientos médicos, sustituciones o reorganizacion de tareas.
Coémo prevenir los dainos por sobrecarga vocal

Para proteger la salud vocal de las personas trabajadoras, es fundamental
adoptar medidas preventivas, tanto a nivel individual como organizacional:

1. Formacioén y sensibilizacion: Ensefar técnicas adecuadas para el uso de la voz,
como el control de la respiracion o ejercicios de calentamiento vocal.

2. Descansos vocales: Establecer pausas durante |a jornada laboral para evitar el uso
continuado de la voz.

3. Hidratacién adecuada: Beber agua de forma regular para mantener las cuerdas
vocales lubricadas.

4. Reduccién del ruido ambiental: Mejorar las condiciones acuUsticas del lugar de
trabajo, utilizando medidas como paneles insonorizantes o micréfonos.

5. Revisiones médicas periddicas: Detectar de manera temprana posibles alteraciones
vocales.

Beneficios para las empresas

Proteger la salud vocal no solo mejora la calidad de vida de las personas trabajadoras, sino
gue también aporta ventajas significativas para las empresas:

e Menor absentismo laboral.
¢ Incremento de la productividad y el rendimiento.

e Mejora del clima laboral al cuidar la salud de los equipos.




; i ASISTENCIA TECNICA Codigo: M-AT-FR-003
Gobernacion v e
Cundinamarca ;

Informe de Asistencia Técnica |Fecha de Aprobacion: 19/11/2024

¢ Cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos laborales.

FACTORES DE RIESGO

Prevencién de la sobrecarga vocal en

el trabajo

La voz es una herramienta fundamental en muchas
profesiones. Protegerla es esencial para la salud y la
productividad.

BENEFICIOS PARA LAS EMPRESAS

Uso prolongado de la voz Menor absentismo laboral

5

Incremento de la productividad y
el rendimiento

Ruido ambiental elevado

Mejora del clima laboral al cuidar la

Falta de hidratacion salud de los equipos
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prevencion de riesgos laborales
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CONSEJOS PARA LA PREVENCION

¥ Hidratacién adecuada: Beber agua de forma regular para mantener las cuerdas

vocales lubricadas.

&=
Descansos vocales: Establecer pausas durante la jornada laboral para evitar el uso
continuado de la voz.

Formacioén y sensibilizacién: Ensenar técnicas adecuadas para el uso de la voz, como

s

el control de la respiracion o ejercicios de calentamiento vocal.

Reduccién del ruido ambiental: Mejorar las condiciones acusticas del lugar de
I'))) trabajo, utilizando medidas como paneles insonorizantes o micréfonos.

(§ Revisiones médicas periédicas: Detectar de manera temprana posibles alteraciones
vocales.

La asistencia técnica culmind con la resolucion de inquietudes y preguntas planteadas por
las Gestoras de Bienestar Integral (GEBIS), quienes tuvieron la oportunidad de aclarar
aspectos relacionados con el manejo de la informacién brindada durante el encuentro.
Este momento final permitié afianzar los conocimientos compartidos y garantizar que las
profesionales cuenten con las herramientas necesarias para aplicar de manera adecuada
los contenidos en sus intervenciones. Se hizo especial énfasis en la relevancia de educar a
la poblacion trabajadora informal sobre la higiene auditiva y vocal, reconociendo que
estas prdacticas son fundamentales para preservar la salud, mejorar la comunicacion y
fortalecer el bienestar en los distintos sectores de la economia popular y comunitaria. Con
ello, se asegura que las acciones futuras se desarrollen con mayor pertinencia y efectividad,
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consolidando el compromiso institucional de promover hdbitos saludables y prevenir riesgos
ocupacionales en el territorio.

 CONCLUSIONES

Se cumplié con el objetivo de la Asistencia Técnica: XSI ONO

Observaciones: La asistencia fécnica culmind con la resoluciéon de inquietudes y preguntas
planteadas por las Gestoras de Bienestar Integral (GEBIS), quienes tuvieron la oportunidad
de aclarar aspectos relacionados con el manejo de la informacién brindada durante el
encuentro. Este momento final permitié afianzarlos conocimientos compartidos y garantizar
que las profesionales cuenten con las herramientas necesarias para aplicar de manera
adecuada los contenidos en sus intervenciones. Se hizo especial énfasis en la relevancia de
educar ala poblacién frabajadora informal sobre la higiene auditiva y vocal, reconociendo
que estas practicas son fundamentales para preservar la salud, mejorar la comunicacion y
fortalecer el bienestar en los distintos sectores de la economia popular y comunitaria. Con
ello, se asegura que las acciones futuras se desarrollen con mayor pertinencia y efectividad,
consolidando el compromiso institucional de promover hdbitos saludables y prevenir riesgos
ocupacionales en el territorio.




